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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Grado en Psicologia

URL: https://psicologia.ucm.es/estudios/grado-psicologia2020-plan

Doble Grado en P5|colog|a y Logopedla

-plan (Doble grado Psicologia-Logopedia)

Mas informacién sobre ambas titulaciones puede encontrarse en la web de la Facultad de Psicologia:
https://www.ucm.es/grado-psicologia

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Tras la reflexiéon realizada en el curso 18-19, en el curso 19-20 se puso en marcha el nuevo Sistema de
Garantia de Calidad de Centro (aprobada por la Oficina de Calidad el 13 de enero de 2020). En este
documento se establece la estructura resultante de la fusidon de la Comisién de Calidad de Psicologiay de la
Comision de Calidad de Logopedia: Comisidon de Calidad de Grado. La composicion y funcionamiento de esta
comisién estan reguladas por el Reglamento especifico aprobado en Junta de Facultad con fecha 28 de
febrero de 2019. Durante el curso 20-21 se desarrollé completamente el SGIC.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El responsable de garantizar la calidad interna del grado es el Decano de la Facultad de Psicologia, que
preside la Comision de Calidad de Grado de la Facultad de Psicologia. En caso de ausencia, puede delegar sus
funciones en la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La relacion nominal de los miembros del
SIGC durante el curso 2022-23 es la que aparece reflejada en la tabla adjunta.

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Luis Enrique Lépez Bascuas Decano
M2 del Pilar Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad
Miguel Lazaro Lopez-Villasefior| Vicedecano de Logopedia
Jesus Saiz Galdds Vicedecano de Relaciones Exteriores
Ana Garcia Gutiérrez Coordinadora Grado Psicologia
Santiago Fernandez Gonzalez Coordinador Adjunto Doble Grado Psicologia-Logopedia

Juan Antonio

Cruzado Rodriguez

Representante Dpto. Personalidad, Evaluacidon y Psicologia
Clinica

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las

Diana Pérez Martinez CC. del Comportamiento (drea de Metodologia en CC. del
Comportamiento)

Helena Melero Carrasco Representante Dptg. de I?S|cob|olo.g|a y Metlodologla de las
CC. del Comportamiento (4rea de Psicobiologia)

Javier Pacios Garcia Representante Dpto. Psicologia Experimental Procesos

Cognitivos  y Logopedia
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Representante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo vy
Marta Evelia Aparicio Garcia Diferencial (drea de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento
Psicoldgico)
, . . o, Representante Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo
Maria Luisa Vecina Jiménez .p s P . , .g 10y
Diferencial (drea de Psicologia Social)
, Representante Seccion Departamental de Investigacion
Gema Martin Seoane .p , L P & y
Psicologia en Educacién
, . Representante del PAS
Fernando Martin Ambite P
Juan Hermoso Duran Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Se resumen los aspectos mas relevantes de los puntos relativos al funcionamiento y toma de decisiones
aprobados en Junta de Facultad el 22 de diciembre de 2009, y que se han mantenido en el nuevo documento
de SGIC y en el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Psicologia aprobado en Consejo de
Gobierno el 7 de junio de 2019.
Sobre las sesiones
La Comisién de Calidad del Grado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.

- En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).

- En sesiones extraordinarias por iniciativa del presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del

total de miembros.
Convocatoria y orden del dia
La convocatoria, con el orden del dia, deberd ser enviada con una antelacion minima de 48 horas, excepto en
el supuesto de sesiones extraordinarias que sera de 24 horas. Se realizara por cualquier medio que permita
tener constancia de su recepcidon. El orden del dia se fijard por el presidente, e incluird, necesariamente,
aquellos puntos que hayan sido solicitados por el 20% de los miembros de la Comisién de Calidad.
Desarrollo de las sesiones
La Comisién de Calidad del Grado quedara validamente constituida en primera convocatoria cuando
concurran, al menos, la mitad de sus miembros, el Presidente y el Secretario (o quienes les sustituyan), y en
segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo un tercio de sus miembros, el
Presidente y el Secretario.
La participacion en las deliberaciones y votaciones es personal e indelegable. Para proceder al debate, el
presidente abrird un turno de intervenciones. A la vista de las peticiones de palabra se podra fijar por el
presidente, limitaciones de tiempo de su uso. El cierre de la discusiéon podra acordarlo el presidente, previo
aviso, una vez hayan intervenido los que han solicitado el uso de la palabra o hayan renunciado a la misma.
Una vez cerrada la discusion el presidente presentara la propuesta o propuestas objeto de votacion.
Adopcion de acuerdos
Los acuerdos se adoptaran por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de su
presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el
presidente dispondrd de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerira su aprobacién por mayoria absoluta.
Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticion de alguno de sus
miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente,
se considerard aprobada la misma por asentimiento, si ningun miembro solicita la votacién ni presenta
objecidn u oposicion a la misma.
Actas
De cada sesion que celebre la Comision de Calidad del Grado se levantard acta por el secretario (el miembro
de menor cargo y antigliedad), que especificara necesariamente los asistentes, el orden del dia de la reunién,
las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi
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como el contenido de los acuerdos adoptados.

El secretario remitird una copia del Acta de cada sesién a todos los miembros de la Comisién de Calidad a la
mayor brevedad posible y, en todo caso, junto con la convocatoria de la siguiente sesion de la Comisién en la
gue haya de ser aprobada. El Acta de una sesion deberd ser aprobada al comienzo de la siguiente.

Cualquier miembro de la Comisidon de Calidad que no esté de acuerdo con el contenido del Acta podrd
solicitar, por escrito, las modificaciones que considere.

Efectos de los acuerdos
Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los efectos que les sean propios en
funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente. Los acuerdos y decisiones adoptados
por la Comision de Calidad se comunicaran a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.
Asimismo, se elevaran a la Junta del Centro para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Se presenta la guia de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d con
directrices para la elaboracion de memorias para la adaptacion al nuevo
Real Decreto.
Se analiza que las modificaciones a llevar a cabo por las universidades
., madrilefias difieren sustancialmente de las propuestas por otras
Adaptacion . . . . .
. . comunidades, siendo estas las relacionadas con las dimensiones 1, 2, 4
titulaciones
RD822/21 v o .
Se informa de la puesta en marcha de iniciativas para ayudar a quienes
15/12/2022 coordinan estas titulaciones con estas modificaciones, como por
ejemplo la descripcién de los resultados de aprendizaje.
Se debate sobre la falta de informacién sobre estos procesos y la
necesidad de disponer de directrices mas concretas.
Se propone la creacién de un Drive donde almacenar la documentacion
Repositorio online | de la comisién, lo que permitird trabajar en linea y poder acceder con
de la CCG posterioridad a los distintos documentos de trabajo.
Se aprueba por asentimiento.
31/01/2023 Renovacion Se presenta el Informe de Autoevaluacion elaborado por la Comisién de
Acreditacion Coordinacién del grado en Logopedia y se aprueba para su presentacion
Grado en en la proxima Junta de Facultad.
Logopedia
23/06/2023 Sustitucion Se propone continuar la vinculacion del agente externo con el equipo de
agente externo | Coordinacién de la Divisién de Psicologia del CES Cardenal Cisneros.
Se aprueba por asentimiento.
Coordinacion Se acuerda continuar en la mejora de la coordinacidn entre centros para
Intercentros resolver cuestiones relacionadas con matricula Erasmus y alineamiento
de fichas docentes.
Proyecto de Se acuerda colaborar en el desarrollo del proyecto de innovacién
Innovacién “Disefio de un modelo de autoevaluacion para la mejora continua de los
planes de estudios”.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Comisidn dindmica y resolutiva, unificada para los | - Recopilacién de datos, especialmente los relativos a
dos grados y el doble grado, que permite un mejor | encuestas y, concretamente, a personas egresadas.
desempefio en aspectos comunes (memorias de | - Poca participacién del alumnado en la Comisién.
seguimiento, autoinformes de evaluacién, pdginas | - Aspectos en los que la Comisidon tiene poco margen

webs). de actuacién, que se gestionan desde otras
- Creacién de un Drive que permite el trabajo en | instancias (fechas encuestas de satisfaccion).
linea, lo que agiliza el desarrollo de las reuniones. - Es necesario aumentar la participacién de todos los

- Convocatoria de reuniones semipresenciales, lo | integrantes del SGIC, en particular la del alumnado.
gue permite una mayor participacién y flexibilidad.
- Implicacién del agente externo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

La organizacion de los drganos de coordinacidn de la titulacidn se describe en el siguiente esquema:

FACULTAD DE PSICOLOGIA

COMISION DE CALIDAD DEL GRADO COMISION DE CALIDAD DE POSGRADO
Comisién de coordinacion de cada titulo de Comisidn de coordinacion de cada Mastery
Grado Comisién Académica de Doctorado
(Como elementos de apoyo, informacién y (Como elementos de apoyo, informacién y
asesoramiento a la Comisidn de Calidad del asesoramiento a la Comisidn de Calidad de
Grado) Posgrado)

La Comisién de Coordinacion del Grado en Psicologia supone una nueva estructura de coordinacién con el
objetivo de fortalecer la funcidn de los coordinadores de curso e inicia su funcionamiento en el curso
2019-20. Estd presidida por la Vicedecana de Estudios y para el correcto desarrollo de su funcién cuenta con
la participacién de la Vicedecana de Ordenacion Académica y Profesorado, el Vicedecano de Estudiantes y
Extensidn Universitaria, la Coordinadora del titulo, los Coordinadores de curso y el Coordinador Adjunto del
Doble Grado en Psicologia-Logopedia.

Durante el curso 22-23, esta fue su composicion:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

M2 del Pilar | Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad

Maria Goémez Ruiz Vicedecana de Ordenacién Académica y Profesorado

José Carlos | Chacén Gémez Vicedecano de Estudiantes

Ana Garcia Gutiérrez Coordinadora grado en Psicologia

Santiago Fernandez Gonzalez Coordinador Adjunto Doble Grado

Fernando Colmenares Gil Dpto. Psicobiologia y Metodologia CC. del comportamiento.
Coordinador de 12.

Miguel Garcia Saiz Dpto. Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial.
Coordinador de 2°.

Nuria Paul Lapedriza Dpto. Psicologia Experimental, Procesos Cognitivos y Logopedia.
Coordinadora de 39.

Ana Fernandez-Alba Luengo Dpto. Personalidad, Evaluacién y Psicologia Clinica.
Coordinadora de 4°.

Sus funciones son:
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- Favorecer la participacién de los implicados en los procesos de ensefianza en las herramientas para la

calidad de los titulos.

- Velar por el alineamiento de las asignaturas con el plan de estudio recogido en la memoria verificada.

- Garantizar la coordinacién de los contenidos de las asignaturas y actividades formativas.

- Detectar posibles dificultades en el desarrollo del curso académico y analizar posibles soluciones.

- Trasladar, a la Comisidn de calidad, propuestas para la mejora del titulo.

- Podran ser invitados a participar en las reuniones de estas comisiones de coordinaciéon, uno o varios
representantes de estudiantes si las cuestiones a abordar asi lo requieren.

En esta comision, tienen un papel fundamental los coordinadores de curso que son nombrados por la Junta

de Facultad para velar por una buena coordinacién de las actividades formativas. Son también los

responsables de informar de las incidencias que puedan surgir durante el desarrollo de las actividades

docentes a lo largo del curso. En el curso 20-21 se puso en marcha un espacio de coordinacién a través del

Campus Virtual para compartir con el estudiantado de forma dinamica informaciéon y documentacion util

para la coordinacion del titulo, espacio que sigue vigente. Ademds, otra fuente de informacién con la que

cuentan los coordinadores de curso es un cuestionario construido ad hoc en el que se evallan items sobre

aplicacién de los sistemas de evaluacién, solapamiento entre asignaturas y coordinacion de temas y

profesores en asignaturas compartidas. Finalmente, la Comisién de Coordinacién se encarga de analizar los

resultados, adoptar medidas en su caso y elevar las conclusiones a la Comisién de Calidad.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

16/06/2023 | Andlisis del curso 22-23 Se acuerda trasladar a la Comisién de Calidad de Grado la
necesidad de trabajar en procedimientos que permitan inculcar
en el profesorado la importancia de las guias docentes propias.

Se acuerda la participacién de la Comisidon en el proyecto Disefio
de un modelo de autoevaluacién para la mejora continua de los
planes de estudios recientemente concedido en la convocatoria
INNOVA Gestidn-Calidad.

Se acuerda reevaluar la pertinencia de utilizar cuestionarios para
el seguimiento del desarrollo de curso y explorar nuevas formas
para esta tarea.

Grupo de trabajo intercentros

Este grupo de trabajo pretende avanzar en la coordinacidon con el centro adscrito en el que también se
imparte el grado en Psicologia en la UCM. En estas reuniones participan representantes de la facultad de
Psicologia y del CES Cardenal Cisneros y se redne habitualmente una vez en el curso académico, con el fin de
realizar un balance del curso que finaliza y abordar cuestiones que tienen que ver con la planificacion del
curso siguiente. Esta es ademas un grupo compartido con la otra titulacion que se imparte en el centro
adscrito (M. U. en Psicologia General Sanitaria) por lo que estdn representados todos los colectivos
implicados en el seguimiento de los dos titulos.

Durante el curso 22-23, la composicion de esta comision se corresponde con la recogida en la siguiente tabla:
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

M2 del Pilar | Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad Fac. Psicologia

Jesus Saiz Galdés Vicedecano de Relaciones Exteriores Fac. Psicologia

Ana Garcia Gutiérrez Coordinadora Grado en Psicologia Fac. Psicologia

M2 Elena de la Pefia Fernandez | Coordinadora Mdster Psicologia General Sanitaria Fac. Psicologia

Ana l. Montero Mufioz-Reja | Responsable de la Oficina de Posgrado Fac. Psicologia

Juan Hermoso Duran Coordinador de la Division de Psicologia CES Cardenal Cisneros

Elena Ayllon Alonso Responsable Calidad Grado Psicologia CES Cardenal Cisneros

Barbara Horrillo Alvarez Coordinadora Master Psicologia General Sanitaria CES Cardenal
Cisneros

Maria José | Hernandez LLoreda Delegada del Rector en el CES Cardenal Cisneros

Se recogen a continuacién los temas tratados que atafien al grado en Psicologia:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
22/05/2023 | Andlisis del grado en | En ambas sedes, se presenta un andlisis positivo del
Psicologia curso 22-23 desarrollo del curso tanto en la docencia como en las
practicas.

Se detecta que en ocasiones estudiantes Erasmus
confunden el centro adscrito y la facultad y se sorprenden
al descubrir que en el primero no hay docencia en inglés,
ademas de que los convenios entre universidades no son
los mismos. Se acuerda tomar medidas para evitar que esto
vuelva a pasar.

Renovacién de la acreditacion | Se ha recibido la visita de los paneles que han evaluado la
renovacién de la acreditacidon. Aunque el trato, en general,
ha sido amable y cordial, se ha tomado nota de situaciones
en las que consideramos nuestras titulaciones no han sido
valoradas en su justa medida, para hacerlas llegar o bien a
la Fundacion o en el periodo de alegaciones.

Planificacidn del curso 23-24 Se analizan, para la planificacidn del curso 23-24, aspectos
vinculados a las guias docentes de las asignaturas.

La coordinacién docente del Grado en Psicologia funciona adecuadamente gracias a la labor de todos los
colectivos implicados y a que se han desarrollado adecuadamente los diferentes recursos de coordinacion del
titulo. Cabe destacar especialmente la Comision de Coordinacién de Psicologia y la Coordinacidn
Intercentros.

Desde la coordinacion del doble grado se han llevado diferentes acciones con el fin de mejorar las
actividades docentes. Al inicio del curso se llevd a cabo una reunién con las delegadas de curso con el fin de
transmitirles los objetivos que desde la coordinacion se habian planteado, asi como escuchar de primera
mano cuales son las inquietudes, dificultades y necesidades que se plantean desde el estudiantado. En esta
reunion se plantearon principalmente problemas relacionados con algunos aspectos de la matricula y con el
solapamiento del contenido de algunas asignaturas. En el caso de las dificultades de matricula, se llegd a un
compromiso con las delegadas para elaborar un documento que facilitara ese procedimiento, cosa que asi se
hizo y esta publicado como guia de matricula.
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Con respecto al solapamiento de las asignaturas, el coordinador adjunto al doble grado se comprometio a
tener una via abierta de comunicacidn con las delegadas a través de la cual le hiciesen llegar casos concretos
para poder hablar con los agentes principales. En esta linea unos meses después la delegada de segundo
curso comunicé al coordinador adjunto la existencia de un solapamiento entre dos asignaturas que fue
resuelto de forma satisfactoria tal y como la propia delegada comunicé al coordinador adjunto dias después.

Paraddjicamente y a pesar de que parecia que el primer problema era la existencia de solapamientos se
pusieron también de manifiesto lagunas en lo que se refiere a los contenidos de algunas materias, aspecto
gue también se intervino de forma satisfactoria.

Otra intervencién que se realizd a peticién de las delegadas, fue solicitar al profesorado que, en la medida de
lo posible, "fundiesen” en el Campus Virtual las asignaturas de grado y doble grado ya que en ocasiones la
informacion disponible en uno y otro espacio era diferente. Al realizar dicha fusién ambos grupos aparecen
de forma conjunta en el Campus Virtual elimindndose estos posibles problemas de diferencia de informacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Clara definicidon de funciones - Ausencia de estudiantes en las comisiones.

-Funcionamiento  adecuado de todos los
organismos de coordinacion.

- Espacio de coordinacidn en el campus virtual para
el trabajo de la comisién

- Grupo de trabajo intercentros como escenario de
coordinacién entre centros que imparten el grado
en Psicologia.

- Coordinador adjunto para el Doble Grado

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los procesos de seguimiento externo siempre han destacado la adecuacién del profesorado a las
necesidades formativas del titulo y su alta cualificacion. Se incluye la tabla obtenida del Sistema Integrado de
Datos Institucionales (ICMRA1), donde pueden observarse la distribucion por categorias del profesorado que
imparte su docencia en el Grado en Psicologia y en el Doble Grado en Psicologia y Logopedia:

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2022 .
Centro Sede: FACULTAD DE PSICOLOGIA
Plan de Estudios: GRADO EN PSICOLOGIA (2020) (080S)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios

Asociado 62 30,0% 519,27 26,7% 0
Asociado Interino 1 0,5% 4,00 0,2% 0
Ayudante 5 2,4% 21,00 1,1% 0
Ayudante Doctor 31 15,0% 366,91 18,9% 0
Catedratico de Universidad 20 9,7% 155,74 8,0% 102
Colaborador 1 0,5% 17,36 0,9% 0
Contratado Doctor 29 14,0% 258,52 13,3% 26
Contratado Doctor Interino 1 0,5% 6,00 0,2% 0
Emérito 5 2,4% 27,60 1,4% 29
Titular de Universidad 52 25,1% 569,30 29,3% 124

ICMRA-Ic: Estructura del Personal Académico del Titulo

Bhtos extraidos el 13/10/5023
Fecha: 30/11/2022

Centro Sede: FACULTADDE E’SICOLOGiA
Plan de Estudios: DOBLE GRADO PSICOLOGIA-LOGOPEDIA (2020) (DT37)

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios

Asociado 40 TURSO 2022-23 115,40 36,5% 0

Asociado CC. Salud 1 0,9% 3,00 0,9% Padina 9 de 34
Ayudante 3 2,7% 6,00 1,9% 0

Ayudante Doctor 16 14,5% 53,50 16,9% 0

Catedratico de Universidad 5 4,5% 0,320 0,1% 21
Colaborador 1 0,9% 2,00 0,6% 0
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De acuerdo con estos datos, del total de 207 docentes que impartieron clase en el Grado en Psicologia, el
profesorado permanente representa el 48,8% asumiendo el 50,6% de los créditos impartidos. En este reparto
de la docencia por categorias destaca, sobre todo, la participacién de Titulares de Universidad. Comparando
con afios anteriores, se observa un descenso notable en las figuras de interinidad, tanto en Asociado como
en Contratado doctor, lo que refleja mejoras en la estabilizacién de la plantilla. El peso del profesorado
Asociado sigue siendo alto, conformando la segunda figura que mas créditos imparte después de Titulares de
Universidad, lo cual se explica porque estos profesores tienen un mayor conocimiento de la practica clinica
que los profesores a tiempo completo, dada la incompatibilidad de estos para ejercer fuera de la
Universidad. Tomados en conjunto, estos datos indican que el mayor porcentaje de créditos impartidos sigue
recayendo en el personal contratado que, independientemente de su categoria imparte el 52% de los
créditos y la ratio de sexenios por docente es de 2,8.

En lo referente al Doble Grado en Psicologia y Logopedia, donde imparten docencia 110 se observa que la
participacidn de catedraticos es claramente inferior al Grado simple, que es mas elevada la participacién de
los asociados que en el Grado simple y que han desaparecido las figuras en interinidad. En conjunto, la
participacién de los profesores permanentes supera el 75% vy la ratio de sexenios por profesor es de 1,9.
Observamos que los recursos son suficientes para garantizar la docencia tanto en el Grado como en el Doble
Grado. Cabe destacar la alta capacitacidn de la plantilla y su transversalidad, siendo una plantilla que imparte
docencia en otras titulaciones, la mayoria masteres oficiales, ademas de participar en el Programa de
Doctorado para Psicologia y Logopedia. Sigue siendo resefiable la cifra de sexenios de investigacién, 281 en
Grado y 92 en Doble Grado, la cual también ha experimentado un incremento notable, seguramente
derivado de la progresiva estabilizacion de la plantilla.

En cuanto a los resultados de la evaluaciéon de la calidad de la docencia, obtenemos informacion tanto del
programa Docentia como de las encuestas de satisfaccién (de los items referidos a calidad docente).

INDICADORES DEL PROGRAMA DOCENTIA

Grado Psicologia | Grado Psicologia | Grado Psicologia DG DG DG
2019-2020 2020-2021 2022-2023 Psicologia-Logop | Psicologia-Logop | Psicologia-Logop
edia edia edia
2019-2020 2020-2021 2022-2023
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IUCM-6

Tasa de participacién en 99,43% 88,5% 87.8% 70% 74% 84,3%
el Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-7

Tasa de evaluaciones en 82,19% 95,2% 100% 43% 50% 100%
el Programa de

Evaluacion Docente

IUCM-8

Tasa de evaluaciones 100% 95% 94% 92% 100% 100%
positivas del

profesorado

Tanto en el Grado de Psicologia, como en el Doble Grado en Psicologia y Logopedia, se mantiene la tendencia
con respecto a cursos anteriores. Cabe destacar la elevada tasa de evaluaciones positivas (excelente, muy
positivas y positivas) del profesorado, ya que sélo un 2% en el grado simple y un 0.7% en el doble grado
obtiene evaluaciones son positivas. Este porcentaje es bastante bajo, pero aun asi preocupante por las
implicaciones que tiene, y sobre todo por la dificultad para poder resolverlo desde el centro.

En cuanto a la participacion, se observa un ligero descenso respecto a afios anteriores. Esto puede deberse a
gue hay docentes que no realizan la evaluacion pese a su caracter obligatorio, pero también a que la
participacién entre el alumnado es baja o, especialmente en el caso de profesorado asociado, a que el
numero de créditos que imparten no es suficiente para la evaluacion. Estos dos factores tomados en su
conjunto pueden dar lugar a que, a pesar de que el profesorado tenga interés en ser evaluado, las
circunstancias de su docencia no lo permitan. Y esto a pesar de que es resefiable la incorporacién en estos
procesos de evaluacion de profesorado asociado en ciencias de la salud y de Personal Investigador en
Formacion, ya que asumen docencia y ademas tienen un especial interés en que su situacion docente se
reconozca en estos niveles por las implicaciones positivas que puede tener en el desarrollo de su carrera
profesional.

En resumen, los datos de Docentia revelan unos resultados a grandes rasgos dptimos sin datos resaltables en
uno u otro sentido. Idealmente deberiamos contar con la informacidn de las evaluaciones negativas a quien
corresponden, no tanto respecto del nombre del profesor —que entendemos tenga derecho al anonimato-
sino de si repiten o no en esta puntuacidén los mismos docentes. De este modo si cabria tomarse alguna
decisién al respecto. De otro modo queda en un analisis sin posibilidad evidente de accion de mejora.

A lo largo del curso académico 2022/2023, docentes de la Facultad de Psicologia han formado parte de 16
Proyectos de Innovacion Docente aprobados por el Rectorado (15 en el programa Innova-Docenciay 1 en
Innova-Gestidn Calidad), una cantidad en aumento respecto a la de cursos anteriores. Todos los proyectos
menos uno del programa Innova-Docencia se encuadran en el grado en Psicologia. Destaca el tema de las
nuevas modalidades de ensefianza como denominador comuin en muchos de los proyectos. La participacion
en estos proyectos refleja el esfuerzo y la preocupacion del profesorado de la Facultad en la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje y su adaptacién a la nueva realidad docente.

A continuacion, se indican los titulos y responsables principales de los proyectos concedidos:
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PROYECTOS DE INNOVACION CONVOCATORIA 2022-23
FACULTAD DE PSICOLOGIA

PROYECTO TITULO AREA DE CONOCIMIENTO RESPONSABLE
6 |innovacion docente y creacien de recursos educativos en abierto para Psicometria ! Innova-Docencia | CIENGIAS SOCIALES YJURIDICAS |ESCORIAL MARTIN, SERGIO
|31t s dvrsco b ot ekt e et rliny § srenjecotsts, | imomovmnzs | oMo sooss vamDics lapamus souns was e
40 |Creacibn de resursos en abierto para reducir el estigma de 105 problemas de salud mental entre &5 tudia ntes: Adguisicion de competencias transversales para  Innova-Docencia CIENCIAS DE LASALUD MORAN RODRIGUEZ, NOEL &
75 |Disefo dejuegos de estrategia para o desarrollo de competencias | Innova-Dotencia | CIENCIASSOCIALES Y JURIDICAS |ALONSO GARGIA, MIGUELAURELIO
79 Euhrar_'ias Matlab para |3 realizacion de practicss sensoriales y perceptives dentro yfuera del auls o o 3 Innova-Docencia g CIENCIAS SOCIALES YIURIDICAS |SERRANO PEDRAZA IGNACIO
89 iAPUCAOONDEI!\NOVAC\ONESPRAU\CAS VRECURSOS EDUCATIVOS EN PSI COLOGIA DI FERENCIAL (FASE 2 DEL PROYECTO he 151) 3 Innova-Docencia i CIENCIAS SOOIALES Y JURIDICAS  [MERING RIVERA, M. DOLORES
33 |Eficacia deunmétodo de gestién del tismpo en estudiantes de universidad. Relacién entre gestion del tiempo y otras variables | Innova-Docencia | CIENCIASSOCIALES YJURIDICAS |LUCERIO MOREND, MARIALOURDES
a5 EAprEndizmgdg habilidades degestian de grupos para estudiantes de Psicol ogia Sanitaria: protocol o de entrenamiento para la mejora dela regul acion EmD:E Innova-Dacencia E CIENCI AS DE LASALUD LARROY GARCI A CRISTING
227 EPrquttu Puentes: conectando la universidad con |2 salud mental comunitaria % Innova-Docencia S CIENCIAS DE LASALUD GUILLEMANDRES, AMA | SABEL
265 E"Ea\udah\EMEnle’“Un programa dirigido a promover el bienestar del alumnado. 5 Innova-Docencia | CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS |CHAVES VELEZ, COVAD ONGA
:
267 |Un asistente pedagag co digital para la reflexion, toma dedecisiones y eval uacion dela préctica docente. | innova-Docencia | CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS |AIVARADO IZQUIERDO, JESUS MARIA
310 [Virtuslizar una comunidad educativa - profesiana| de earessdos en prevenci in de rissgos laborales dela UCK | Innova-Gestion Calidad | CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS | OLIVER HERNANDEZ, MARIAD EL CORAL
363 |INCORPORAGION D LAS COMPETENCI A5 ESPECIFICAS DE LGS CERTIFICADOS EUROPSY EN EL PRACTICUM DE LAFACULTAD DE PSICOLOGIA(TINERARIO SO0IAL) | Innova-Docensia | CIENGLAS SOCLALES Y IURIDICAS |SANE GOMIEZ, PEDRO
v : +
364 |DiseMo universal de aprendizajey accasibilidad (DUA-A) enla ensefianza universitaria, ! innova-Dotencia | CIENCIAS DE LASALUD BARONVIO QUE, SUSANA
392 SApI_\c_acm’n de un sistera de Gestion el Concolmierto, en vartas &signaturas delos estudios dePsicologia o o o 3 Innova-Docencia E CIENCIAS DE LASALUD. CHACON GOMEZ, JOSE CARLOS
426 %Mejora ¥ perfeccionamientn de un sistama deevaluaci on digital sobrel a calidad delas practicas extarnas, ttores y centros de practicas del MastarHah\l\taj Innova-Docencia 2 CIENCIAS DE LASALUD PE A FERMANDEZ, MARI A ELENADE LAy

En este sentido, conviene destacar el impacto de estas iniciativas en las dinamicas de los titulos, ya que
muchos proyectos que se iniciaron en este contexto se han mantenido a lo largo de los cursos a nivel de
centro, como el programa Mentoria-UCM, implementado en la actualidad en otros centros de la UCM, el
Programa Experimenta, el Programa Mediacién 2030, las acciones de apoyo y consolidacion del grado
bilinglie, el Programa de Auxiliares Docentes, deteccién de necesidades y disefio de actividades formativas
en el Practicum del Grado en Psicologia.

En sintesis, como fortalezas podria destacarse la disposicién de personal altamente cualificado vy
comprometido con la mejora de la calidad docente. Destrezas que han permitido seguir abundando en la
mejora de los Grados impartidos en esta Facultad. Por otra parte, hablamos de un nimero de proyectos
considerable, algunos de ellos consolidados y extendidos a otras Facultadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Plantilla amplia y de calidad con alto porcentaje de - Alto porcentaje de profesorado no
doctores y buen desempefio investigador. permanente.
- Cualificacidon y compromiso del profesorado. - Bajos niveles en la tasa de evaluacién en
- Alto porcentaje de evaluaciones positivas en programa | Docentia.

Docentia.
- Alta implicaciéon del profesorado en Innovacién.

- Porcentaje de evaluaciones no positivas e
imposibilidad de intervencién

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Para la tramitacion de sugerencias, reclamaciones y quejas, la Facultad de Psicologia cuenta con tres recursos
especificos mas alld de los procedimientos habituales de tramitacién de reclamaciones:

-Vicedecanato de Estudiantes, desde su creacién en el curso 2014/2015, es el que se encarga de canalizar
reclamaciones, quejas o sugerencias del estudiantado. Ademas, realiza una labor no sélo de intervencién
ante quejas, sino a través de reuniones periddicas con las asociaciones de estudiantes. Se pretende con ello
estrechar la colaboracion entre decanato y el colectivo de estudiantes para articular mejoras en las
titulaciones y desarrollar otras acciones conjuntas que alimenten otros recursos como las Actividades
formativas no docentes.

-Buzén de sugerencias, reclamaciones y quejas en la web de la facultad atendido por la Vicedecana de
Estudios y Calidad. Para facilitar el acceso a esta herramienta, durante el curso 2018-2019 se incorpord en la
pagina web del Grado un apartado especifico desde el que se accede a un formulario. Una de las mejoras en
las que se ha trabajado para este recurso es incorporar un sistema de alertas que permita al docente
responsable del buzdn recibir una notificacidn en el momento en el que se envia la sugerencia o queja con el
objetivo de reducir el tiempo de respuesta a la solicitud.
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En el curso 2022-2023 no se presentd ninguna queja formal ni para el Grado en Psicologia ni para el Doble
Grado en Psicologia y Logopedia, ya que la mayoria se han dirigido a los vicedecanatos correspondientes. Asi,
por ejemplo, en el Vicedecanato de Ordenacién Académica y Profesorado se han recibido y solucionado
guejas relativas a la automatricula y al procedimiento de matricula del TFG. En el Vicedecanato de
Estudiantes y Extensidén Universitaria se recibieron dos solicitudes que fueron convenientemente atendidas.
Por un lado, un grupo de estudiantes solicitdé que hubiera bafios mixtos en la facultad y, por otro, un grupo de
docentes sugirié que el profesorado participara activamente en los actos de bienvenida del alumnado de
nuevo ingreso.

Ademds, como se ha comentado en el apartado sobre mecanismos de coordinacién horizontal, los
coordinadores de curso, a través de los delegados de clase, llevan a cabo un seguimiento de las actividades
en el aula mediante un cuestionario en el que se evalian aspectos relacionados con el desarrollo de la
docencia o la utilidad de los medios que tienen a su alcance. En esta linea, fue especialmente util el estudio
realizado el curso 20-21 para conocer la opinién de los delegados de curso sobre el desarrollo de la docencia
en formato presencial y las acciones preventivas desarrolladas por la facultad (“Valoracion de medidas COVID
y Docencia semipresencial”). Sin embargo, la participacion este curso 22-23 ha sido tan baja que no permite
obtener conclusiones fiables y la comisidon de coordinacidon esta trabajando en la implementacién de nuevas
medidas.

También se han incorporado otros canales comunicacion y participacién del estudiantado, que han permitido
detectar situaciones problematicas, necesidades, sugerencias de mejora, etc. y resolverlas sin la necesidad de
iniciar trdmites formales, como son los siguientes:

- Redes sociales. La Facultad esta presente en Instagram, Facebook y Twitter.

- El apoyo del Servicio de Orientacion en la atencion al alumnado.

- El Programa de Mediaciéon 2030, impulsado desde el Vicedecanato de Estudiantes y el Servicio de
Orientacién, gestado en el marco de proyectos de innovacién INNOVA-Docencia del curso 19-20 se ha
convertido en un recurso para la gestion de la convivencia en el centro y la solucidon positiva de conflictos y
gue contindia implementandose en la facultad de Psicologia.

En sintesis, los mecanismos establecidos para la gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias estdn
funcionando adecuadamente y con los afios se han ampliado los recursos y diversificado los canales de
comunicacién de quejas y sugerencias con un objetivo preventivo. Esta situacion probablemente lleve a que
las quejas se gestionen en un primer momento y se resuelvan sin llegar a los procedimientos mas formales
establecidos como las quejas presentadas por Registro. Sin embargo, esto también conlleva cierto
desconocimiento y confusién entre el alumnado.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Transparencia en el proceso realizacién de quejas | - Multiples vias para realizar comentarios de queja o
y sugerencias sugerencia hacen el proceso algo confuso a los
estudiantes
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

Il-"“I:(;:/I-Indit:adoresddella Comunidad de Madrid Psicologia DG Psicologl’a-
|| - Indi e la Unit C .
de Madrid 2022-2023 Logopedia 2022-2023
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 370 60
ofertadas
M2 351 60
Matricula de nuevo ingreso
1cm-3 94,86% 100%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 0 759
Tasa de rendimiento del titulo 90,94% 33,75%
IeM5 = 0,00% 22,39%
Tasa de abandono-del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 95,11% NP
egresados
N 80,15% 58,21%
Tasa de graduacion
luem-1 94,50% 95,40%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en 347,30% 161,67%
primera opcion
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en 1.117,24% 1590%
segunda y sucesivas opciones
Icum-4 64,67% 55%
Tasa de adecuacidn del grado
IUCM-5 , NP NP
Tasa de demanda del master
luem-1e: - 96,23% 98,65%
Tasa de evaluacion del titulo

La oferta de plazas de nuevo ingreso se ajusté el curso 2018-2019, ofreciendo 370 plazas de nuevo
ingreso, un numero menor al comprometido en la memoria verificada pero mas ajustado a la realidad del
titulo. La Facultad de Psicologia sigue apostando por esta reduccion en este cuso 22-23, con el fin de
favorecer una mejor atencién al estudiantado al disminuir la ratio y ajustarse mejor a los recursos
docentes. A esto hay que sumar las plazas ofertadas para el doble grado, 60.

La matricula de nuevo ingreso en primer curso se ha elevado a 351 matriculaciones, frente a las 327 del
curso anterior, lo que refleja que, aunque la matricula de nuevo ingreso ha sido inferior a la oferta inicial
de plazas, la tasa de cobertura ha aumentado hasta el 94,86%. En el caso del Doble grado, la tasa de
cobertura es del 100%. Estos datos (en o en torno a 100%) indican que existe un equilibrio en la dinamica
solicitud de estudios — matricula y que el procedimiento de acceso se ajusta a la demanda del
estudiantado potencial. En el caso del grado simple, las dinamicas que se establecen en la matricula en los
grados en primera y segunda opcién y entre los plazos de admisidén explican que esta tasa se mueva en
una horquilla de 100% +/- 5%.

En este sentido, conviene tener en consideracién el incremento progresivo de la tasa de demanda del
titulo en primera opcién (347,30%, grado simple, 161,67%), y en segunda opcion y sucesivas (1.117,24%,
grado simple, 1590%, doble grado). Lo que sugiere, que la demanda de estas titulaciones es bastante
elevada, y también lo es la adecuacidon general de los solicitantes.

Sobre los indicadores mads vinculados a los resultados de aprendizaje, analizando el histérico del indicador
de tasa de rendimiento, los datos apuntan a un incremento continuo en los uUltimos cursos, alcanzandose
un porcentaje del 90,94% en el curso 22-23. En el caso del doble grado, la tasa de rendimiento fue del
93,75%. Estos datos dan idea de la facilidad con que el estudiantado supera las materias en las que se
matricula tanto en el grado simple como en el doble grado. Este valor es muy similar a la tasa de éxito
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(94,50%, en el grado simple; 95,40% en el doble grado) evidenciando que el estudiantado se matricula de
los créditos a los que finalmente se presentan. Por otra parte, es muy destacable que la tasa de abandono
este curso académico haya sido del 0,00% en el grado simple. Este dato podria tener su origen en la alta
tasa de rendimiento que se registra en muchas asignaturas. En el doble grado, sin embargo, la tasa de
abandono es del 22,39% lo que puede explicarse por el hecho de que el estudiantado suele optar por
cursar uno de los dos grados simples que oferta la facultad que tienen un ritmo de trabajo mas bajo.

Se incluyen las tablas de asignaturas obtenidas a través del Sistema Integrado de Datos Institucionales
(SIDI). Del analisis de estas tablas del grado simple, se extrae que un nimero considerable de estas
registraron tasas de rendimiento inferiores a la media del Grado. Esto significa que las dificultades de los
estudiantes se concentran en asignaturas especialmente en las de primero y segundo. Las asignaturas que
acumulan un mayor nimero de segundas matriculas y sucesivas son con un mayor contenido matematico:
Estadistica aplicada a la Psicologia | (124), Estadistica aplicada a la Psicologia Il (77). Les siguen Psicologia
del Pensamiento (77), Psicologia de la Percepcidn (56) y Psicologia del Lenguaje (54). Este dato da idea de
la dificultad que supone para el estudiantado superar estas asignaturas. En este sentido, se han puesto en
marcha medidas compensatorias como la creacion de grupos de repetidores.

En el caso del doble grado, las tasas de rendimiento son altisimas con muchas asignaturas con valores
nulos de segundas matriculas y sucesivas. La asignatura que acumula mds de estas es “Trastornos
estructurales de las funciones orofaciales”, lo cual puede estar determinado por razones que van desde la
dificultad del contenido hasta el estilo docente.

En sintesis, parece que tanto el grado simple como el doble grado gozan de buena salud, a la luz de los
indicadores de resultados de aprendizaje analizados, parece que medidas como el estudio de matricula
para la toma de decisiones en la planificaciéon de los cursos y el ajuste de plazas de nuevo ingreso esta
permitiendo una adecuada seleccion del estudiantado. De la misma manera, la organizacién de los grupos
y ratios profesorado-alumnado estdan generando un mejor desarrollo académico y un adecuado
aprovechamiento de los recursos disponibles. Sin embargo, no se puede obviar el impacto que puede
haber tenido la situacion de pandemia en algunos indicadores como la tasa de graduacién o la tasa de
abandono.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- El aumento progresivo del atractivo de estos |_ |3 sjtuacién sobrevenida por la pandemia
titulos, como muestran los datos de eleccion en | pyede haber tenido consecuencias en alguno de
primera opcion y sucesivas. los indicadores del titulo, como la tasa de
- Altas tasas de cobertura y éxito. graduacién y de abandono (especialmente en el

- Las acciones que se vienen desarrollando desde la | gople grado).
facultad como apoyo al aprendizaje del estudiantado
parece que estan dando buenos resultados por lo
gue se plantea continuar invirtiendo esfuerzos en

esta linea.
ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2022-23
Centro: FACULTAD DE PSICOLOGIA
Plan de Estudios: GRADO EN PSICOLOGIA(2020)(080S)
Asignatura Cardcter Matriculados | 12 28 Apr./ Apr./ NP/ Apr. 12 NP |55 | AP |NT |SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
¥ Mat. 12
sucesivas Mat
ARQUITECTURA OPTATIVA 7 7 0| 57,14% | 100,00% | 42,86% | 57.14% 3l 0 o 4 o 1]
FUNCIONAL DE LA
MENTE
ASPECTOS OPTATIVA 36 35 1| 88,89% | 94,12% | 556% | B857% 2| 2 9| 20 2 1
NEUROBIOLOGICOS Y
COGNITIVOS DE LAS
ADICCIONES
BASES TRONCAL / 372 366 6| 96,24% | 9890% | 2,69% | 9645% | 10| 4| 27| 194|131 [
ANTROPOLOGICAS Y BASICA
SOCIOLOGICAS DE LA
CONDUCTA
BIENESTAR OPTATIVA 20 20 0| 8500% | 100,00% | 15,00% | 8500% | 3| O| 4| 13| 0| O
PSICOLOGICO Y SALUD
LABORAL Pagina 15 de 34
BIENESTAR Y CALIDAD OPTATIVA 18 18 0| 77.78% | 100,00% | 22,22% | 77.78% | 4| 0 5| 8] 1| 0
DE VIDA EN PERSONAS
MAYORES
DESARROLLO OBLIGATORIA 339 314 25| 90,27% | 93,01% | 2,95% | 91,72% | 10| 23| 96| 167| 32| 11
COGNITIVO
DESARROLLO SOCIALY OBLIGATORIA 346 330 16| 9509% | 96,48% | 1,45% | 95.76% 5| 12| 96| 180| 43| 10
DE LA PERSONALIDAD
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Asignatura |Carécler |Matr|culadosl1l |2l |Apr.f |Apr.f |N.PJ |Apr.1l |NP|SS ]AP |NT Iss MH
Asignatura |cncur Immmﬁcslu 1 INP.’ IAp 1T 'INP |5 aplNTlsa |MH
 [shrawn [Carmcter Maticulados 1% =[NP |55 [AF [NT |58 [MH
PROCESOS Pres. Mat. [ 4 1
COGNITIVOS® L | Mat. 12
ASPECTOS B A
|PsicoloGiA DE LA OBLIGATORIA 52 ] &| 96,15% | 98,04%| 192%| §7,90%) 1| &| 5|29|28| 2
EMOCIONALE PERIONALIDAD
ENVEJECIMIE!
—————— |PSICOLOGIA DELA OPTMVA 5 & 0|100,00% [100,00%| 0,00%|100,00%| of Of 2| 4f 1| 2
PSICOLOGIAC |pERSUASION, ) 39( 3
c MEDIACION
rNSIITiON':r%GI%\'j ¥ HEGOCIACION 3| 2
| |PuicoLoGADELA OPTIVA 31 31 0|100,00% |100,00%| 0,00% [100,00%| o| of 3|13[:12] 32
PSICOLOGIA SALUD 7 o
COMUNITARI [PSICOLOGIA DE LOS. OPTIIVA T 1 0[100,00% [100,00%| 0,00% | 100,00%| ¢| 0| ©| | 0| ©
PROBLEMAS ¢ |RECURSODS HUMANOS Y
————— |o& consumo
::IECI\?CLI%?JI:E PSICOLOGIA DEL TRONCAL [ 63 &0 3| 85,71% | 85,71% D,00% B5,00%| 0| ©|25|36] 2| © 13 6
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion servicios agentes

externos).

El Vicerrectorado de Calidad es el responsable de elaborar, gestionar y enviar los datos de las encuestas de
satisfaccion. El procedimiento de encuesta para los alumnos, PDI y PAS se realiza a través de una encuesta
online de la que se informa a través del correo electrdnico institucional en el que se incluye un enlace
individualizado para acceder a la encuesta online.

Psicologia Psicologia Psicologia DG DG DG
2019-2020 2020-2021 2022-2023 Psicologia-Log | Psicologia-Log | Psicologia-Log
opedia opedia opedia
2019-2020 2020-2021 2022-2023
IUCM-13
Satisfaccidon de alumnos 6,0 6,5 7,0 6,89 7,4 7,1
con el titulo
IUCM-14 82
Satisfaccién del 7,6 78 7,8 7,78 7,9 !
profesorado con el titulo
IUCM-15
Satisfaccidn del PAS del 8,6 8,5 8,4 8,36 8,5 8,4
Centro

En lineas generales, la satisfaccion de todos los colectivos vinculados con el grado simple y con el doble grado
es positiva, como se refleja en los datos generales aportados en la tabla.

Analizando con mas detalle la satisfaccion del colectivo de estudiantes, podriamos encontrar importantes
fortalezas en el grado en Psicologia en relacidn con los siguientes aspectos. Nuestro alumnado valora
positivamente el nimero de personas por aula (7,7), considera que el nivel de dificultad es apropiado (7,5),
que la formacion recibida para la adquisicion de las competencias del titulo es adecuada (7,3) y que los
objetivos del grado son claros (7,3). También destacan la satisfaccion con la valoracién formativa de las
practicas externas (7,8) y con los programas de movilidad (8,8). Hay un item que ha experimentado una
mejora notable en cuanto a la satisfaccion del estudiantado que es “Acceso al mundo de la investigacién” (6,6
en 22-23; 6,2 en 20-21; 5,65 en 19-20). Queremos destacar que posiblemente este resultado sea
consecuencia del impacto de acciones desarrolladas en la facultad en esta drea como la organizacion de
seminarios internacionales en colaboracién con la revista Spanish Journal of Psychology, la iniciativa
Programa Experimenta, la participacion en el Congreso para Pregraduados en Ciencias de la Salud (del que
fue sede la Facultad de Psicologia en abril de 2017), la organizacién del Phday o las reuniones informativas
sobre el Programa de Doctorado organizadas desde el Servicio de Orientacion.

Como acabamos de sefialar, la mayoria de las valoraciones se sitlan por encima del punto medio del rango;
sin embargo, encontramos un aspecto con un nivel de satisfaccion muy inferior tanto a la media general
como al punto medio del rango (5) lo cual merece un proceso de reflexion.

El item “Componente practico adecuado” es valorado con una puntuacion de 4,7. Si bien esta valoracion ha
experimentado una considerable mejora con respecto a cursos anteriores (3,55 en 19-20, 4,1 en 20-21), este
sigue siendo un valor muy bajo. Para una mejor conceptualizacion de este dato, seria interesante conocer
como se distribuye por cursos, ya que, si el perfil del estudiantado que responde a las encuestas es el
correspondiente a alumnado de primer y segundo curso en los que hay una mayor concentracién de
asignaturas bdsicas, es razonable que la valoracion de aquellos elementos relacionados con el componente
practico de las asignaturas o la integracion de teoria y practica puedan ser evaluados en menor medida. Sin
embargo, podemos comentar que una de las causas que podria explicar esta baja satisfaccién es un posible
desajuste entre las expectativas de los alumnos y lo que ofrece el titulo. En concreto, el grado, por definicion,
es generalista, pero se detecta que la mayor parte del alumnado espera que esté mas fuertemente orientado
a la practica. Para tratar de paliar esto, desde la facultad se ha hecho un esfuerzo importante por dar a
conocer la Oficina de Practicas y Empleo y favorecer el desarrollo de practicas extracurriculares.
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El item “Orientacidon internacional” obtiene un resultado de 5,1, por encima del rango y mayor que en cursos
anteriores, pero también muy bajo. De nuevo, este aumento ha podido deberse a la puesta en marcha por
parte de la facultad de iniciativas para fortalecer la dimensién internacional de nuestro titulo y que deben
seguir potenciandose. Entre estas se incluyen el aprovechamiento cada afio en mayor medida de nuestro
estudiantado de los programas de movilidad disponibles, tanto salientes como entrantes; el grupo de inglés
disponible para cursar el grado ha ido aumentando el nimero de alumnos afo tras afio; la organizacién de
Seminarios Internacionales en colaboracidn con la revista Spanish Journal of Psychology; la disponibilidad de
becas de la facultad para el perfeccionamiento de idiomas en el CSIM.

En Doble Grado, la satisfaccion general es de 7,1, ligeramente superior a la satisfaccion del grado simple. Los
datos de los indicadores muestran datos aceptables, aunque en algunos casos no es asi, como de nuevo en la
orientacion internacional que tiene una puntuacién por debajo del valor medio del rango (4,7). El alumnado
de este doble grado puede realizar sus estancias Erasmus tanto por psicologia como por logopedia (no por
ambas a la vez dadas las poquisimas universidades que ofrecen el doble grado). La Facultad organiza
multiples conferencias no solo para logopedia sino, como mayor nimero y variedad, para psicologia. Los
representantes de los estudiantes nunca han mencionado en las reuniones de coordinacién preocupacién
por esta aparente falta de internacionalizacién. Hay items que muestran valores relativamente aceptables,
pero por debajo de la satisfaccién general y son: “Plan de estudios adecuado” y “Integracién teoria/practica.
Se ha hecho un notable esfuerzo por mejorarlo, incluyendo un coordinador de curso para cada grado y en las
reuniones ha salido este tema, sin que se haya podido nunca, en ningln caso, concretar dénde estan los
solapamientos y entre qué asignaturas. La solucion es compleja, por tanto. En todo caso, en la medida en que
los coordinadores de curso vayan dandose a conocer, dado que todavia tienen poco recorrido, entendemos
gue mejorara la comunicacion.

En el caso del profesorado, la satisfaccién media con el grado simple (7,8) también parece recuperarse con
respecto a los datos de cursos anteriores. En general, las valoraciones del profesorado en todos los items se
concentran en el rango 6,4-9,3. Los niveles de satisfaccién mds elevados tienen que ver con aspectos como la
formacion académica del profesorado (9,3), la importancia del titulo en la sociedad (9,1y orgullo PDI de la
UCM (8,3). También manifiestan un elevado nivel de satisfaccidon con los apoyos con los que cuentan para el
desarrollo de la docencia como la organizacidén de horarios (8,1), la atencion prestada por el PAS (8,4) y los
procesos administrativos de la titulacidon (8,2). Aunque podemos indicar areas de mejora como aquellas con
valores por debajo del valor medio de la titulacion, la satisfacciéon puede considerarse alta. Entre estas, se
encuentran items como la suficiencia de los recursos administrativos (7,6) o las aulas de docencia practica
(7,2).

Si se analizan aspectos relacionados con la aplicacién del plan de estudios, los niveles de satisfaccién
superiores a la media se centran en aspectos como: la entrega de calificaciones en tiempo adecuado (9,1), el
cumplimiento del programa (8,5) y la coordinaciéon de la titulacion (7,9). Entre los aspectos que obtienen un
resultado inferior a la media general de satisfaccion que podrian identificarse como areas de mejora estan: la
adecuacion del plan de estudios (7,3) y la orientacién internacional del titulo (7,2). Del analisis de la
satisfaccion con el alumnado también se detectan importantes dreas de mejora como: el aprovechamiento
de las tutorias (5,1), la implicacién (6,6) y compromiso del alumnado (6,4). Si bien, se observan datos de
satisfaccion bajos en algunos aspectos, cabe destacar que ha habido una evolucién favorable a lo largo de los
afios, que podria explicarse por un reconocimiento del profesorado del esfuerzo realizado por la mayoria del
estudiantado y también por iniciativas llevadas a cabo para favorecer un papel mas activo del alumnado en
su formacién, como el desarrollo de proyectos de innovacién docente desarrollados que fomentan el cambio
de método de ensefianza, aprendizaje y evaluacién, los programas PAKO (sistema de reconocimiento de
créditos para actividades académicas complementarias que se organizan en la facultad) y Mediacién 2030,
asi como la creciente participacion del estudiantado con la creacidon de nuevas asociaciones y la revitalizacion
de la Delegacién de Estudiantes.

En el caso del Doble Grado, la satisfaccién general del profesorado es muy alta (8,2), lo que se ve razonable
una vez se observan los distintos indicadores. El item de repetir titulacion tiene un magnifico 9,1 lo que es
toda una declaracidn. Ciertamente, se valora de manera baja el aprovechamiento de las tutorias (5,0), pero
ninguna evaluacion baja del 5 en los multiples indicadores.
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Por otra parte, el Personal de Administracidn y Servicios manifiesta unos niveles elevados de satisfaccién
(media 8,4). Conviene destacar la calidad de las relaciones y de la comunicacidon entre los diferentes
implicados, especialmente se plantea como una fortaleza la calidad de las relaciones con las personas que
comparten servicio (9,2), relacion con el alumnado (8,3) y con los responsables del centro (7,8),
comunicacién con la gerencia (7,7) y en ultimo lugar la comunicacién con el profesorado (7,5). Como viene
ocurriendo en cursos anteriores, las areas de mejora se identifican con el plan de formacidn para el PAS y el
tamanfio de la plantilla existente. Sin embargo, estos resultados han ido mejorando en los Ultimos afios y en el
curso 22-23 se han obtenido valores de 5, 6 para el primer item y de 5,6 para el segundo. Una posible
explicacidon a estos resultados sea que aun se arrastran consecuencias derivadas de la situacion de pandemia
gue haya limitado las posibilidades de formacion y de nuevas contrataciones.

Finalmente, en el curso 2020-2021 se activod la figura de agente externo en la Comision de Calidad de Grado,
la valoraciéon realizada por este agente es muy positiva a la luz de los resultados de la encuesta. Tanto
respecto a la metodologia del trabajo de la comisidn de calidad, como a la percepcién acerca del desarrollo y
evoluciéon de los titulos en los que participa como agente externo o la satisfaccién global con la actividad
desarrollada en la comision muestran una puntuacion excelente (10). Aspectos como la satisfaccion por la
participacién en la toma de decisiones que afectan a la evolucidn de la titulacion reflejan puntuaciones muy
elevadas (9).

Por favor, indigue su grado de satisfaccion con los MoLORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccidn vade 0 al 10 doende O eselgrade | O | 2 ) 2 | 3 |4 | 5|6 7 | 8| 9 | 10
de satisfaccion mas bajo v 10 el mas alto)

Metodeologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad

1 |[convocatoria, funcionamiente, procedimiento detomade |0 |0 (O |0 (OO0 0 (O |0 | x
decisiones, stc.]
Participacian en la toma de decisiones que afectan a la

Z evolucion de la Titulacidn o/0jg|o|o|g0o0oo|x|o
Desarrollo v evoluciaon de los Titulos en los que usted

3 participa como agente externo O0jo|o|oge oo x
=atisfaccion global con la actividad desarrcllada en la

4 [comisién de Calidad ojgjg|jg|go|jojgjgojgjg)| x

En sintesis, los niveles de satisfaccidon son positivos, especialmente si se valora la evolucidén de estos niveles;
incluso en aquellos elementos en los que los niveles de satisfaccion son mas bajos, parece que hay una
evoluciéon positiva, como resultado de las acciones de mejora que se vienen desarrollando en el titulo. Sin
embargo, preocupa la baja participacidon del estudiantado en estas encuestas. Desde la facultad, se hace
difusion en diferentes foros de lo necesario que es que nuestro alumnado participe en los procesos de
mejora de la titulacion, especialmente cumplimentando estas encuestas, pero no parece tener un impacto
determinante.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Satisfaccion global de los colectivos implicados - Participacién de los agentes implicados en las
(PAS, PDI, estudiantado y agente externo). encuestas, especialmente estudiantes.

- Evolucién de la satisfaccion del profesorado y del
alumnado en los aspectos susceptibles de mejora.

- Satisfaccion con las relaciones y comunicacién
entre PDI, PAS y estudiantes.

5.3 Andlisis de los resultados de Ila insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.
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Los recursos de la universidad proporcionan informacion sobre el grado de satisfaccién del estudiantado
egresado, aunque conviene destacar que la participacidn suele ser baja. En el curso 22-23 sélo se contd con
la participacidon de un 8,8% que manifestd una satisfaccion media con la titulacién de 6,7, para el grado
simple y una participacién del 13,8% y una satisfaccion media de 7,5 en el doble grado.

Psicologia D.G. Psicologia-Logopedia
2022-2023 2022-2023
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 6,7 7,5
egresados con la formacién (28 encuestas) (4 encuestas)
recibida
IUCM-30 70,4% 100%
Tasa de insercion laboral
egresados (71 encuestas) (6 encuestas)

El andlisis de los elementos de la encuesta con medias superiores al nivel general de satisfaccion permite la
consideracién de los siguientes aspectos como fortalezas de los titulos:

En el grado simple, destacan el trabajo en equipo (8,3), la capacidad de asumir responsabilidades (8,1) y la
adquisicion de competencias como el aprendizaje (8,2), la organizacion (8,2), la expresidon y comunicacién
(8,2), la capacidad de analisis (7,9), la adaptacién a situaciones nuevas junto con la capacidad de afrontar
dificultades y la puntualidad (7,9), capacidad critica y el liderazgo (7,0). Parece que las competencias en las
que el titulo tiene mas margen de mejora tienen que ver con la comunicacién bilingiie (6,1), dato llamativo,
ya que la facultad de Psicologia ofrece la posibilidad de cursar el grado en un grupo en inglés y cuenta
habitualmente con una participacién importante en programas de movilidad. En relacién con el nivel de
dificultad de la titulacion, este es percibido como adecuado (7,4), aumentando considerablemente respecto
del afio anterior (6,7). En el item “volverian a elegir esta titulacién” se obtiene una media de 8,6 y en el item
de “recomendaria la titulacidon” la media asciende a 7,5, datos claramente superiores a los obtenidos en
cursos anteriores.

Por otra parte, el andlisis de los elementos con medias inferiores a 5, dan una idea de las dreas de mejora
desde la perspectiva de los egresados. En la misma linea que la opinion expresada por los estudiantes “la
integracion tedrica/practica” (4,9), siendo este un aspecto que siempre obtiene puntuaciones inferiores,
cuyas posibles causas ya han sido comentadas. Es especialmente importante la clara mejora que ha
experimentado el item “Acceso al mundo laboral” (4,9) que aldn estando por debajo del punto medio del
rango es claramente superior al de afos anteriores (3,9 en 20-21; 3,62 en 19-20). Esto puede haberse debido
a la puesta en marcha de diferentes iniciativas relacionadas con el empleo que deberdn seguir siendo
acometidas. Por ejemplo, la organizacion del Foro de empleo UCM Somosaguas (iniciado en 2019) o el papel
que juega el Servicio de Orientacidon de la facultad de Psicologia el cual desarrolla acciones como la
organizacién de Jornadas sobre Salidas Profesionales o de talleres para el desarrollo de competencias claves
para la insercién laboral de nuestros estudiantes, en colaboracién con otros recursos como la OPE o la Clinica
Universitaria de Psicologia, entre otros; y la difusién de la oferta formativa de posgrado para graduados en
Psicologia y de convocatorias de empleo publico y otras ofertas laborales relacionadas con nuestro perfil
profesional.

En el caso del doble grado, la muestra es de solo 4 participantes, lo que limita algo mds la elaboracién de
inferencias. La media de meses en encontrar empleo fue de 6,5 meses lo que, siendo un dato aceptable y
gue excede al de los logopedas. Este dato nos indica, en cierta medida, que los estudiantes del doble grado
tienden a buscar empleos dentro del ambito de la psicologia mas que de la logopedia dado que en si no fuera
este el caso, la media de meses en encontrar empleo seria menor. En todo caso, la media de 9,2 en relacidn
con la adecuacién del trabajo con los estudios demuestra que si trabajan como psicélogos, lo que es un dato
extraordinario. La altisima empleabilidad es un punto fuerte del Grado de Logopedia.
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Por otra parte, la Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas ha organizado una serie de
conferencias que buscan actualizar conocimientos de los alumnos y desarrollar competencias de busqueda
de empleo. Algunas de estas conferencias fueron:

1) Charla informativa sobre el acceso al empleo publico en el Ayuntamiento de Madrid, a cargo de “Madrid
Talento”;

2) Jornadas sobre el “Decrecimiento”;
3) Conferencia internacional sobre los Nudges a cargo del prof. Ricardo Viale de la Universidad de Milan;
4) Conferencia internacional sobre “Poesia y Psicologia”, a cargo del poeta mexicano Jesus Alveaga;

5) I Jornadas Practicum Universidades Publicas Madrilefias, desarrollada en las instalaciones de la UNED y en
la que también participaron la URJ y la UAM;

6) Charla informativa sobre los programas de intervencién social y comunitaria desarrollados por la
Asociacion Horuelo;

7) Cineférum en torno a la Sostenibilidad;

8) Dos sesiones informativas y de reclutamiento llevadas a cabo por la empresa irlandesa “Peter McVerry
Trust”, quienes ofrecieron puestos de trabajo para técnicos superiores en atencion social en el campo de las
adicciones y personas sin hogar.

En resumen, la satisfaccidn de las personas egresadas con los titulos es adecuada, parece que las areas en las
gue los niveles de satisfaccion son mas bajos estan evolucionando positivamente, por lo que las medidas
implementadas parecen estar dando sus frutos (actividades del Servicio de Orientacién, colaboraciones con
la OPE y Foros de Empleo, Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas Externas). Sin embargo, todavia hay
margen de mejora amplio en la integracion tedrico-practica del titulo, que podria pasar por ampliar la oferta
de practicas extracurriculares. Por otra parte, se esta estudiando como se puede desde el titulo aumentar la
participacion de los egresados en las encuestas que realiza habitualmente la UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Satisfaccion de las personas egresadas - Descontento del alumnado con algunos aspectos de
- Foros de empleo UCM la docencia.
- Servicio de Orientacién de la Facultad - Baja participacion en la encuesta de satisfaccion del

- Oficina de Relaciones Exteriores y Practicas estudiantado egresado

Externas

- Alta empleabilidad doble grado

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En lo que respecta a la movilidad internacional, la pagina web de la facultad
(https://psicologia.ucm.es/intercambio-y-movilidad) pone a disposicion de todos los colectivos (estudiantes,
docentes, PAS) toda la informacién correspondiente a las diferentes convocatorias de movilidad de la
Universidad Complutense.

En este sentido, se ha hecho un esfuerzo por difundir la oferta de movilidad a través de otros recursos como
las diferentes redes sociales en las que la facultad estd presente (Twitter, Facebook, Instagram), el correo
institucional (se envian cuando son publicadas todas las convocatorias al grupo al que van dirigidas las
mismas), la publicacién de carteles en los tablones de anuncios de la facultad y la utilizacion de las pantallas
dispuestas en los distintos pabellones. Ademas, se organizan reuniones informativas en la facultad sobre el
programa Erasmus +, que abarca tanto Erasmus estudios, como Erasmus Practicas y otros programas de
movilidad. A este respecto, durante el curso 2022-23, se organizaron tres reuniones: dos sesiones de
bienvenida para alumnos de diferentes programas de movilidad (Erasmus, SICUE, Movilidades por convenios
especificos y Visitantes), la primera en el mes de septiembre y la segunda en enero. Ademas, se realizé una
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tercera reunion en Octubre, para presentar los distintos programas de movilidad y animar al estudiantado a
participar.

Dentro de las convocatorias ofertadas, la que ofrece mas plazas es el programa Erasmus estudios, en el que
se ofertan 248 plazas, teniendo convenios con 90 universidades europeas de 18 paises distintos. En el curso
22-23 recibimos a 128 alumnos Erasmus y 104 de nuestros alumnos realizaron sus estancias en diferentes
Universidades europeas.

Ademds, la UCM dispone de otras convocatorias no vinculadas explicitamente a la facultad de Psicologia, en
las que ha participado con éxito nuestro estudiantado como las becas de convocatoria de becas del programa
de intercambio AEN-UTRECHT y MAUI-Utrecht (Erasmus +), Becas Convenio UCM-Universidad de California,
Becas Iberoamérica-Santander Universidades, Convocatoria por convenio para la movilidad de estudiantes de
la UCM con paises iberoamericanos.

Especificamente sobre la Universidad de California, esta Facultad atendié a 26 alumnos, siendo la Facultad de
la UCM que mas alumnos atendid en este programa. Igualmente, de las 10 becas que habia para toda la
UCM, uno de nuestros alumnos fue elegido para viajar a la Universidad de California, campus San Diego. Del
resto de programas de movilidad internacional, recibimos a 7 alumnos, asi como enviamos a otros 7 alumnos
a estudiar fuera de Espafia (ejem. Universidad de las Américas de Puebla, México).

Respecto a la movilidad nacional, se ofertan 74 plazas de movilidad nacional dentro del Programa SICUE (54
para el grado de Psicologia y 20 para el grado de Logopedia) en 24 universidades diferentes. Los Grados de
Psicologia y Logopedia que ofrece la Facultad de Psicologia de la UCM son altamente demandados, el curso
pasado recibimos a 24 alumnos de otras universidades espafolas, mientras que 15 alumnos de esta Facultad
continuaron sus estudios en otras universidades espafolas.

Participacion en los diferentes programas de movilidad:

En el curso 2022-2023, en el programa de movilidad Erasmus Estudios participaron 131 estudiantes salientes,
de los que 27 decidieron renunciar antes de iniciar la movilidad. Las causas de renuncia se debieron,
fundamentalmente, a dificultades para encontrar alojamiento, lo cual se encuentra totalmente fuera del
ambito académico. Con respecto al estudiantado Erasmus entrante, recibimos 137 candidaturas de las cuales
128 estudiantes acudieron a nuestra Facultad y el resto renunciaron. Por desgracia, no disponemos de datos
de satisfaccion, ya que nos informan desde la Oficina de Relaciones Internacionales que la plataforma de la
UE que envia los informes no ha estado funcionando.

En cuanto al programa de movilidad SICUE en el curso 2022-23 se asignaron 15 plazas de movilidad saliente
(11 para estudiantes del grado en Psicologia). No obstante, realizaron la movilidad 14 estudiantes ya que 1
renuncié. Dentro de este programa, recibimos a 24 estudiantes procedentes de otras universidades
espafolas (23 en el grado de Psicologia y 1 en el grado de Logopedia).

Participaron, ademds, 4 estudiantes en Erasmus practicas, de los cuales 3 pertenecian a estudios de
doctorado y 1 de grado de psicologia. El grado de satisfaccion fue muy alto en el 100% de los casos.

Cabe sefalar que, para mejorar la calidad de los acuerdos académicos y facilitar el reconocimiento de los
créditos cursados en las universidades de destino, los estudiantes de la facultad de Psicologia cuentan con el
apoyo del profesorado miembro de la Comisién de Relaciones Exteriores que les ayudan en la eleccién de
asignaturas. Ademas, cuentan con una guia para ayudarles en esta labor.

En cuanto a la movilidad del profesorado y PAS, en el curso 22-23, 3 profesores participaron el programa
Erasmus para profesores y otros 3 PAS disfrutaron de esta movilidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Calidad y cantidad de oferta de movilidad - La web de la facultad no estd traducida al inglés,
- Interés del estudiantado y profesorado por | Unicamente lo estan los contenidos de la Oficina de
oportunidades de movilidad Relaciones Exteriores.

- Buenos resultados en la participacién de
programas dirigidos al estudiantado UCM
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5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestion de las practicas externas del grado de Psicologia se articula desde el Vicedecanato de Relaciones
Exteriores, la Comision de Practicas de la Facultad (http://psicologia.ucm.es/comision-de-practicas-externas)
y la oficina de Relaciones Exteriores.

La Comisidn de Practicas de la Facultad es el érgano a través del cual se toman las decisiones necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento y coordinacidn de las practicas externas entre las distintas titulaciones
de la Facultad. En dicha comisién estdn representados el profesorado coordinador de practicas de las
distintas titulaciones. En el caso del Grado de Psicologia se corresponden con los nueve itinerarios (Ciencia
Cognitiva, Intervencion en Psicologia de la educacién, Psicologia Clinica y de la salud, Psicologia del Trabajo,
Psicologia Social, Neuropsicologia, Psicologia de la Adiccién, Psicogerontologia, Salud laboral y Diversidad). El
profesorado coordinador de las practicas externas de la Facultad es el encargado de la planificacidn, gestiény
seguimiento de las prdcticas. Para ello, estdn en contacto con las entidades con las que se haya firmado
previamente un convenio, pero también contactan con entidades con las que no se disponga de convenio
firmado. Asimismo, se encarga de la seleccion y admisién del estudiantado durante el proceso de
preinscripcién en base a los intereses del estudiantado y los criterios establecidos (calificacion media del
expediente académico). Son los responsables de asegurar que cada estudiante cuente con tutorizacidon
académica en la entidad colaboradora y de resolver las posibles incidencias que puedan producirse durante
el periodo de realizacion de las practicas curriculares. Los/as tutores/as académicos/as se encargan de hacer
el seguimiento del estudiantado y de establecer su calificacién final.

La Oficina de Relaciones Exteriores cuenta con un responsable de Practicas cuyas funciones son:

- Colaborar con el Vicedecanato de Relaciones Exteriores y la Coordinacidon de las diferentes titulaciones en la
gestion administrativa de las practicas externas.

-Tramitar los Convenios de Cooperacién Educativa propuestos y aceptados por los responsables de practicas
del centro, asi como el resto de documentacion que se genere (certificados, nombramientos, etc.).

- Obtener estadisticas e informes a peticidn del Equipo decanal.

- Solicitar el acceso a la plataforma online de gestidon de practicas externas (GIPE) a los usuarios con
responsabilidad de administradores, asi como notificar las bajas.

- Asesorar en el funcionamiento de la plataforma online de gestidn de practicas externas a todos los agentes
implicados.

- Resolver incidencias de gestion administrativa de las practicas externas.

Las practicas externas en el grado de psicologia son practicas curriculares, siendo una asignatura obligatoria
dentro del plan de estudios. EIl nimero de créditos de la asignatura es de 12 créditos ECTS. Toda la
informacion se encuentra en: https://psicologia.ucm.es/practicum-de-psicologia-y-logopedia.

Para garantizar un adecuado desarrollo de la asignatura de practicas externas se desarrollan las siguientes
actividades:

- Sesién de informacién por parte del Vicedecanato de Relaciones Exteriores sobre las practicas externas con
el estudiantado sobre objetivos, desarrollo y normativa. También se les entrega y explica el compromiso
deontoldgico, el cual deben entregar firmado al profesorado coordinador de grupo-itinerario. A esta sesion
asiste el profesorado coordinador de los 9 grupos-itinerarios.

-Sesidn para la organizacién de las practicas de cada grupo-itinerario. El profesorado coordinador de cada
grupo-itinerario se reune con el estudiantado matriculado en su grupo y les explica los objetivos de la
asignatura, las normas de asignacion y eleccion de los centros de practicas, el sistema de evaluacién y la
organizacién interna. El profesorado coordinador se encarga de presentar la lista de entidades concertadas y
la normativa de las practicas. También ofrecen orientaciones para la elaboracién de la memoria de practicas y
les explican los documentos disponibles en el Campus Virtual.

- Observacion y participacion en la actividad profesional en la entidad colaboradora, bajo la orientacién y
supervisién del profesorado tutor externo asignado por el centro, que sera preferentemente profesional de la
Psicologia.

- Trabajo individual orientado por profesorado tutor interno y externo: preparacion, en el mismo centro de
practicas o fuera de él, de las actividades profesionales. Para la evaluacidn de dichas actividades, el
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profesorado tutor externo valora, en una escala de 0 a 10, las habilidades, competencias y conocimientos
demostrados por el estudiantado durante su estancia en el centro de practicas, mediante un cuestionario de
evaluacién disefiado por la Comisién de Practicas Externas de la Facultad. El curso 2018-2019 se modificé el
documento de evaluacion del profesorado tutor externo siendo este aprobado por la comisién de practicas
de 7 de marzo de 2019.

- Tutorias individuales y grupales realizadas con el profesorado tutor académico interno, el cual debe realizar
al menos tres tutorias con el alumnado asignado. Se encargard de la orientacion y seguimiento del desarrollo
de las practicas externas y de la realizacion de la memoria de practicas. Estas tutorias permitiran la
consolidaciéon de las competencias adquiridas mediante las restantes actividades formativas.

- Elaboracién de la memoria de practicas: El alumnado debe realizar una Memoria donde exponga, reflexione
y valore sobre los siguientes aspectos: funciones y tareas realizadas, aprendizaje adquirido en cada una de
ellas, incidencias, evaluacién de las practicas y sugerencias de mejora. La calificacion final del Practicum sera
una nota media entre las calificaciones del profesorado tutor externo y del profesorado tutor interno. Para
poder superar la asignatura, ambas partes tienen que estar aprobadas. Si el alumnado no obtiene una
calificacién de aprobado, debera repetir las practicas externas. El modelo para cumplimentar la Memoria de
practicas esta disponible en la Guia de Practica Externas Curriculares, tanto en la web anteriormente
mencionada como en el Campus virtual de la asignatura.

La Facultad de Psicologia dispone de una red de mas de 600 centros, instituciones, entidades y empresas con
las cuales se tienen mas de 600 convenios en vigor y que cubren una gran variedad de ambitos de aplicacion
de la Psicologia de perfiles profesionales de la Psicologia: psicologia clinica y de la salud, psicologia educativa,
psicologia social, ciencia cognitiva, neuropsicologia, psicogerontologia, psicologia de la adiccién, salud laboral
y psicologia del trabajo. Ademas, la Facultad de Psicologia cuenta para la realizacidn de las practicas externas
del Mdster en Psicologia General Sanitaria con un centro propio: la Clinica Universitaria de Psicologia. En el
curso 22-23 se ofrecieron 84 plazas a los alumnos siendo todas ellas utilizadas. De la misma manera, esta
Facultad cuenta con una Clinica Universitaria de Logopedia en la cual pueden hacer practicas los alumnos del
grado y master de Logopedia. El curso 22-23, 4 alumnos de grado mas 3 de master, hicieron sus practicas en
esta clinica.

En el curso 2022-2023, del total de matriculas en las practicas 1353, el 100% superaron esta asignatura.
Ademas, 5 estudiantes tuvieron que anular las practicas por causas sobrevenidas.

En general, el estudiantado muestra una alta satisfaccién global con las précticas (media 7.8; mediana 9;
modal0; SD= 2.4). La atencidn del profesorado tutor externo es también percibida como muy satisfactoria
(media 7.3; mediana 8; moda 10, SD= 3.0). La valoracién formativa de las practicas es bastante alta (media
7.8; mediana 9; moda 10, SD= 2.7) y la gestién del centro es percibida como bastante adecuada (media 6.6;
mediana 7; SD=3.1) asi como la utilidad de las practicas que también es moderada, pero mas alta que en
cursos anteriores (media 6.2; mediana 7.0; moda 8.0, SD=3.1).

Desde la facultad de Psicologia se implementé en el curso 19-20 un sistema de evaluacién 3602 de la
asignatura de Practicum que contempla a los diferentes agentes implicados: estudiantado, profesorado
tutores académicos y colaboradores tutores de las entidades implicadas. Los instrumentos de evaluacion
estan disponibles en los siguientes enlaces:

- Evaluacion a realizar por el estudiantado
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSerNvc2j6GSz33rVOdtXBy8OdHNQgs8QH_xWaB5RdFrX9oj_eQ/vi
ewform

- Evaluacién profesorado tutor externo
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeyPDcHi6pq4V5CUiZyiU1KEKY9ib7XGOrzZN5DYyyzA_Uqg/viewf
orm

- Evaluacion a realizar por el profesorado tutor interno
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeqlcakz1muFIGCMMG6V57CkqVX9NjrPKp56XplbMEXUQbLEA/vie
wform

En este curso 22-23, los resultados han sido los siguientes:
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La tasa de respuesta del estudiantado ha sido del 24% (N=351). Algunos de los resultados obtenidos indican
que las practicas ofertadas son valoradas como de gran calidad. Por destacar los datos de satisfaccion global
(medida en escala 0-5) fueron 4,13 con GIPE, 3,89 con la organizacion del Practicum, 4,33 con el/la
coordinador/a, 3,96 con el /la tutor/a interno/a, 4,16 con el centro de practicas y 4,14, con el/la tutor/a del
centro de practicas. En general el Practicum valorado en una escala de 0 a 10 obtiene datos de satisfaccion
elevados (7,74)

La encuesta de valoracién ha sido cumplimentada por 64 personas del colectivo de tutores externos. En
general la satisfaccion global (medida en escala 0-5) con la coordinacion y gestion de las practicas es muy alta
(4,57). La valoracion de la atencion recibida por parte del profesorado tutor interno es bastante elevada
(4,75); la comunicaciéon y seguimiento es bastante satisfactoria (4,45) y la gestién administrativa e informatica
se considera muy favorable (4,59).

Por ultimo, el profesorado académico o interno (N=18) también evaluaron algunos aspectos (medidos escala
0-5) de las practicas externas, de nuevo, otorgando puntuaciones muy altas. Algunos de los items valorados
fueron: Cumplimiento del programa formativo (4,78), satisfaccion con el tutor del centro (4,72), satisfaccion
global con el centro de practicas (4,78).

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Recursos para la gestién de las practicas: Oficina | - Dificultades para encontrar nuevas plazas de
de Practicas externas y GIPE practicas y fidelizar las existentes, al no disponer de
-Procedimiento propio de evaluacion | fondos para pagar a los tutores externos.
implementado

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia

externa.
NP
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de

Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede, ya que no se establecieron Recomendaciones en el Informe de Seguimiento de 2022.
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el

ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo.

De acuerdo con las recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del titulo realizado
por la Oficina de calidad de la UCM, se han implementado los siguientes cambios:

1. Publicacion en la web de aspectos relativos a:

- acceso y admisién del estudiantado. Esta informacion puede encontrarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/grado-psicologia/matricula

- planificacion y calidad de la enseilanza: toda la informacidn relativa al plan de estudios se encuentra en el
enlace https://www.ucm.es/grado-psicologia/plan-de-estudios, especialmente un documento denominado
“Estructura del Plan de
Estudios”(https://www.ucm.es/data/cont/docs/1796-2019-04-10-29-2018-11-29-plan%20de%20estudios%2
Opsicolog%C3%ADa%20201826.pdf)
- personal académico: se puede encontrar informacidn sobre la plantilla adscrita al titulo en el siguiente
enlace: https://www.ucm.es/grado-psicologia/profesorado donde se encuentra clasificada por
departamentos. Algunos de estos han hecho el trabajo de incluir el CV de su profesorado, ya sea en formato
pdf o como enlace al Portal de Produccidn Cientifica de la UCM.
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5. Indicadores de resultado:
Todas las recomendaciones de este apartado ya se han incluido en la presente memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la tltima Memoria de Seqguimiento a lo largo del curso
a evaluar.

En la memoria de seguimiento del curso 2020-2021, se planteaban como principales lineas de mejora, en
funcién del andlisis realizado, las siguientes:

- Fomentar la participacion de los colectivos en las encuestas de satisfaccion. La baja participacion en
encuestas de los diferentes colectivos implicados es el principal caballo de batalla de los Sistemas de Garantia
de Calidad. Desde la facultad de Psicologia se han llevado a cabo diferentes iniciativas para tratar de mejorar
esto, por ejemplo, diversificacién la difusién de la importancia de realizar dichas encuestas desde diferentes
fuentes (correo institucional, Servicio de Orientacién, comunicacién entre iguales). Sin embargo, estas
acciones han obtenido un desigual resultado. Resulta dificil disefiar un plan de accién concreto cuando las
caracteristicas tanto del tipo de encuesta como del colectivo a las que van dirigidas son tan diversas. Este
sigue siendo un drea de mejora en el que debemos avanzar.

- Realizacion de un estudio sobre la insercion laboral del estudiantado del Grado en Psicologia. Como se ha
sefialado en el punto anterior, obtener informacién suficiente a partir de la cual se puedan extraer
conclusiones es extremadamente dificil y lo es aun mas en este caso en el que dependemos de personas que
han dejado de tener contacto con la universidad y se pierde el contacto. Se esta llevando a cabo una nueva
iniciativa solicitando al estudiantado de los ultimos afios que nos proporcionen un correo electrdnico
personal y que consientan recibir informacién de la universidad en forma de encuestas en sucesivos afios.
Esperamos poder disponer de una muestra mds amplia, por lo que este se plantea como objetivo de mejora.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del

Titulo.
NP

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.
NP

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

NP
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FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las
fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Comision dindmica y resolutiva, unificada para
los dos grados y el doble grado

Creacién de un Drive que permite el trabajo en
linea, lo que agiliza el desarrollo de las
reuniones.

Convocatoria de reuniones semipresenciales,
lo que permite una mayor participacion vy
flexibilidad.

Implicacién del agente externo.

Ver apartado 1

Reuniones periddicas de la Comisién de Calidad
de Grado con las mismas caracteristicas que han
demostrado su utilidad.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Clara definicion de funciones

Funcionamiento adecuado de todos los

organismos de coordinacion.

Espacio de coordinaciéon en el campus virtual
para el trabajo de la comisién

Grupo de trabajo intercentros como escenario
de coordinacién.

Coordinador adjunto para el Doble Grado

Ver apartado 2

Acciones orientadas a garantizar una adecuada
coordinacion con el sistema docente vigente:
reuniones con coordinadores de asignaturas,
delegacién de estudiantes e intercentros.

Personal académico

Plantilla amplia y de calidad con alto
porcentaje de doctores y buen desempeiio
investigador.

Cualificacion y compromiso del profesorado.
Alto porcentaje de evaluaciones positivas en
programa Docentia.

Alta  implicacion  del
Innovacién.

profesorado  en

Ver apartado 3

Seguir avanzando en la promocién 'y
consolidacién de este profesorado.

Animar al alumnado a la participacion en las
encuestas del Programa Docentia UCM

Dar visibilidad a los proyectos de innovacion
desarrollados en el centro.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Transparencia en el proceso realizacion de
quejas y sugerencias

Ver apartado 4

Mantenimiento del Buzén de

sugerencias

quejas y

Servicio de Orientacién y “ruta de la queja”

Indicadores de
resultados

El aumento progresivo del atractivo de este
titulo

Las acciones que se viene desarrollando desde
la facultad como apoyo al aprendizaje del
estudiantado

Ver apartado 5.1

Continuar las acciones iniciadas e incluidas en las
planificaciones docentes de cada curso
académico (establecimiento del numero de
plazas de nuevo ingreso, estudio de matricula,
organizacion de grupos, etc.)

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Evolucidn de los niveles de satisfaccion

Ver apartado 5.2

Andlisis de los resultados obtenidos

Insercién laboral

Satisfaccion de las personas egresadas
Foros de empleo UCM
Servicio de Orientacién de la Facultad

Alta empleabilidad doble grado

Ver apartado 5.3

Mantenimiento de las acciones y del recurso

Programas de
movilidad

Calidad y cantidad de oferta de movilidad

Interés del estudiantado y profesorado por
oportunidades de movilidad

Buenos resultados en la participacion de
programas dirigidos al estudiantado UCM

Ver apartado 5.4

Acciones orientadas a mejorar la informacién y
difusion de los programas, incluyendo el canal
de redes sociales.

Acciones orientadas a ampliar y diversificar
convenios con otras universidades

Practicas externas

Recursos para la gestion de las practicas:

Oficina de Practicas externas y GIPE
Procedimiento evaluacion

implementado

propio de

Ver apartado 5.5

Mantenimiento de las acciones y del recurso

Informes de
verificacion,
Seguimiento y

Revision de la pagina web

Incorporacién de documento de mejoras
implantadas

Ver apartado 6
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Renovacién de la
Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A lo largo del documento se han ido apuntando aspectos a mejorar en los diferentes niveles de andlisis, junto
con las acciones previstas para estas mejoras. En la siguiente tabla se incluye un resumen de estos aspectos.
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su Ny
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora s . .. Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Ausencia de estudiantes | Desafeccion con la vida | Revitalizacion de la Delegacion | Participacion del | VD de Estudios y Calidad | 23-24 En proceso
del SGIC | en las comisiones. universitaria tras afios de | de Estudiantes. estudiantado en 1a [ yp de Estudiantes
docencia virtual y vida de la facultad | »
semipresencial De eg?mon de
estudiantes
Organizaciény | Recopilacion de datos, | Baja motivacion de los | Aumento de los canales de | Obtencion de | VD de Estudios y Calidad | 23-24 En proceso
funcionamiento de los | especialmente los | diferentes colectivos con la | difusion muestras mas amplias
mecanismos de coordinacion | relativos a encuestas calidad de la titulacién.
Personal Académico Alto porcentaje de | Politica de contratacion. Insistir en la importancia de | Incremento de los Decanato (solicitud) vy [ 23-24 En proceso
profesorado no darle continuidad a la politica | \51ores de los Rectorado (ejecucion)
permanente, sobre de incorporacion de ayudantes | dicad
todo, en DG. doctores. Indicadores
Bajos niveles en la tasa disponibles en SIDI
de gvaluacion en Bajad' mé)tlvaaon del | Recordatorios del programa de
Docentia. estudiantado con estas | p oo oo o ee
Porcentaje de | encuestas
evaluaciones no
positivas e
imposibilidad de
intervencion
Sistema de quejasy | Mdltiples vias para | Insuficiente informacion. Mejorar la eficacia y agilidad VD de Calidad 23-24 En proceso
sugerencias | realizar comentarios de en la tramitacion de las quejas VD de Estudiantes
queja o sugerencia y sugerencias Vo d 4 .,
hacen el proceso algo e ? Ordenacion
confuso a los Academica
estudiantes
Indicadores de resultados | Tasas bajas de Insistir en metodologias de | Incremento de los VD de Estudios 23-24 En proceso
graduacion y elevadas innovacién docente valores de los Coordinador del Grado.
de abandono indicad
especialmente en el Indicadores
Doble Grado. disponibles en SIDI
Satisfaccién de los diferentes | Descontento del | Algunos contenidos no | Estudio mejora plan de | Incremento de los VD de Estudios 23-24 En proceso
colectivos | alumnado con algunps respondgn a sus | estudios valores de los Coordinador del Grado.
aspectos de la docencia. | expectativas o
indicadores
Baja participacion en la disponibles en SIDI
encuesta de satisfaccion
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del estudiantado
egresado

Pérdida del contacto

Implementar nuevas formas
de contacto

Insercién laboral | Dificultades para la | Dificultad técnica y escaso | Elaboracién encuestas propias | Encuestas aportadas | VD de Estudios 23-24 En proceso
obtencion de | apoyo en el marco de proyectos de | por UCM Coordinador del Grado.
informacion via innovacion. VD de Relaciones
encuestas de Exteriores
Rectorado.
Programas de movilidad | Falta de informacion en Contactar con responsables de VD de Estudios 23-24 En proceso
inglés en las webs de la gestion de las webs para VD de Relaciones
facultad y del titulo. resolver este aspecto. Exteriores
Practicas externas | Dificultades para | Nueva legislacion Buscar apoyos VD de Relaciones | 23-24 En proceso
encontrar nuevas plazas Exteriores

de practicas y fidelizar
las existentes, al no
disponer de fondos
para pagar a los tutores
externos.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacién

Algunas debilidades se
mantienen

La facultad no puede
resolverlas en su totalidad

VD de Estudios
Coordinador del Grado.

MEMORIA APROBADA POR EL ORGANO COMPETENTE JUNTA DE FACULTAD EL DIiA 30 DE OCTUBRE DE 2023.
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